
 

 

 

 
Obavijest o obradi osobnih 
podataka kandidata u 
postupku zapošljavanja u 
društvo HEP-TOPLINARSTVO 
d.o.o. 
(sukladno odredbi članka 13. 
Uredbe (EU) 2016/679 – Opće 
uredbe o zaštiti podataka) 

 
1. NAŠA BRIGA O VAŠIM 

PODACIMA 
HEP-TOPLINARSTVO d.o.o. posvećuje 
posebnu pozornost sigurnosti osobnih 
podataka svih osoba čije podatke 
obrađuje, uključujući i kandidate koji 
sudjeluju u postupcima zapošljavanja. 
Ova Obavijest izrađena je u skladu s 
odredbom članka 13. Uredbe (EU) 
2016/679 Europskog parlamenta i 
Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti 
pojedinaca u vezi s obradom osobnih 
podataka i o slobodnom kretanju takvih 
podataka (Opća uredba o zaštiti 
podataka). 
Svrha ove Obavijesti je kandidatima 
pružiti jasne i transparentne informacije 
o načinu na koji društvo HEP- 
TOPLINARSTVO d.o.o. prikuplja, 
obrađuje, koristi, čuva i štiti njihove 
osobne podatke tijekom postupka 
zapošljavanja, kao i o pravima koja 
mogu ostvariti u vezi s obradom svojih 
osobnih podataka. 
 
2. PODACI O VODITELJU OBRADE 
Naziv: HEP-TOPLINARSTVO d.o.o. za 
proizvodnju i distribuciju toplinske 
energije  
OIB: 15907062900 
Poštanska adresa: Miševečka 15A, 
10000 Zagreb 
Adresa elektroničke pošte:  
urudzbeni-toplinarstvo@hep.hr 
toplinarstvo@hep.hr – informacije i 
reklamacije računa 
Broj telefona: informacije i reklamacije 
računa – 0800 1003, za pozive iz 
inozemstva: ++385 1 6009 602 (trošak 
poziva snosi pozivatelj) 
Broj telefona: informacije o ugradnji 
razdjelnika topline, priključenje na 
toplinski sustav i tehničke obavijesti – 01 
6009519 i 01 6131980 (Zagreb), 031 
801784 (Osijek), 044 538476 (Sisak), 01 
6009558 (Velika Gorica, Samobor i 
Zaprešić) 
Broj faksa: 01 6131966 (Zagreb), 031 
207757 (Osijek) 
 

3. PODACI O SLUŽBENIKU ZA 
ZAŠTITU PODATAKA 

Poštanska adresa:   
HEP-TOPLINARSTVO d.o.o. 
Službenik za zaštitu podataka, 
Miševečka 15A, 10000 Zagreb 
Adresa elektroničke pošte:  
sluzbenikzazastitu.toplinarstvo@hep.hr 

Za sva dodatna pitanja vezana za 
obradu osobnih podataka u postupku 
zapošljavanja u Društvo možete se 
obratiti izravno našem Službeniku za 
zaštitu podataka. 

 
4. SVRHA OBRADE OSOBNIH 

PODATAKA 
HEP-Toplinarstvo d.o.o. obrađuje 
osobne podatke kandidata isključivo u 
svrhu provedbe postupka zapošljavanja, 
koji može obuhvaćati jednu ili više faza, 
ovisno o vrsti radnog mjesta i uvjetima 
pojedinačnog natječaja. 
Faza 1. Predselekcijski postupak  
U prvoj fazi obrađuju se osobni podaci 
radi: zaprimanja i evidentiranja prijava 
kandidata, utvrđivanja pravovremene 
prijave, dostave potpune dokumentacije, 
provjere ispunjavanja formalnih uvjeta 
propisanih javnim natječajem, 
utvrđivanja prava prednosti pri 
zapošljavanju sukladno posebnim 
propisima, odnosno utvrđivanja 
kandidata koji ispunjavaju uvjete za 
nastavak postupka. 
Faza 2. Selekcijski postupak 
Selekcijski postupak može obuhvaćati 
jednu ili više metoda procjene kandidata, 
ovisno o potrebama radnog mjesta i 
uvjetima natječaja, uključujući: pisano 
testiranje, praktičnu provjeru znanja i 
vještina, psihologijsko testiranje, intervju 
s kandidatima, procjenu stručnih znanja, 
radnog iskustva, kompetencija i drugih 
sposobnosti važnih za uspješno 
obavljanje poslova radnog mjesta. 
Faza 3. Donošenje odluke o odabiru 
kandidata 
U trećoj fazi obrađuju se osobni podaci 
radi: provedbe postupka odabira 
kandidata, donošenja odluke o izboru 
kandidata, obavještavanja kandidata o 
ishodu postupka, sklapanja ugovora o 
radu s odabranim kandidatom, provjera 
vjerodostojnosti dostavljene 
dokumentacije i ispunjavanja uvjeta za 
obavljanje poslova radnog mjesta, 
upućivanje odabranog kandidata na 
prethodni zdravstveni pregled. 
Faza 4. Postupanje s  
dokumentacijom nakon završetka 
postupka 
Po završetku postupka zapošljavanja 
osobni podaci obrađuju se radi čuvanja 
dokumentacije u rokovima utvrđenim 

ovom Obavijesti i važećim propisima, 
ispunjavanja zakonskih obveza Društva, 
te zaštite Društva u slučaju prigovora ili 
pokretanja sudskog, upravnog ili drugog 
postupka. 
Osobni podaci kandidata obrađuju se 
isključivo u opsegu koji je nužan za 
provedbu pojedine faze postupka 
zapošljavanja te su dostupni samo 
ovlaštenim osobama koje sudjeluju u 
provedbi postupka i donošenju odluke o 
izboru kandidata 
 
5. PRAVNA OSNOVA OBRADE 
HEP-TOPLINARSTVO d.o.o. obrađuje 
osobne podatke kandidata na temelju 
sljedećih pravnih osnova iz odredbe 
članka 6. stavka 1. Opće uredbe o zaštiti 
podataka: 
-Čl. 6. st. 1. t. b) – kada je obrada nužna 
radi poduzimanja radnji na zahtjev 
kandidata prije sklapanja ugovora o 
radu, uključujući provedbu postupka 
odabira kandidata; 
-Čl. 6. st. 1. t. c) – kada je obrada nužna 
radi ispunjavanja zakonskih obveza 
kojima podliježe HEP-TOPLINARSTVO 
d.o.o., uključujući obveze propisane 
propisima kojima se uređuju radni 
odnosi, zapošljavanje i ostvarivanje 
prava kandidata; 
-Čl. 6. st. 1. t. f) – kada je obada nužna 
radi ostvarivanja legitimnog interesa 
društva HEP-TOPLINARSTVO d.o.o. 
osobito u svrhu čuvanja dokumentacije 
o provedenom postupku zapošljavanja 
radi zaštite i ostvarivanja pravnih 
zahtjeva te dokazivanja provedenog 
postupka. 
 
6. KOJI SE OSOBNI PODACI 

OBRAĐUJU 
Ovisno o prirodi radnog mjesta i uvjetima 
pojedinog javnog natječaja, HEP-
TOPLINARSTVO d.o.o. može obrađivati 
sljedeće osobne podatke kandidata: 
-ime i prezime, adresu prebivališta ili 
boravišta, kontakt telefon (ako je 
dostavljen), adresu elektroničke pošte 
(ako je dostavljen), datum rođenja,  
podatke o obrazovanju, podatke o 
radnom iskustvu (potvrda/elektronički 
zapis o radno-pravnom statusu), 
podatke o stručnim kvalifikacijama, 
podatke o položenim stručnim ispitima i 
licencama, podatke o posjedovanju 
važeće vozačke dozvole, kada je ona 
uvjet za obavljanje poslova radnog 
mjesta, uvjerenje ili potvrdu o 
nekažnjavanju, dokumentaciju kojom 
kandidat dokazuje pravo prednosti pri 
zapošljavanju sukladno posebnim 
propisima, podatke sadržane u 
životopisu i motivacijskom pismu, 
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preporuke, preslike isprava koje 
kandidat dostavi uz prijavu, druge 
podatke koje kandidat dobrovoljno 
dostavi tijekom postupka zapošljavanja. 
HEP-Toplinarstvo d.o.o. ne traži niti 
obrađuje posebne kategorije osobnih 
podataka, osim ako je njihova obrada 
propisana posebnim zakonom ili nužna 
radi ostvarivanja prava kandidata. 
HEP-TOPLINARSTVO d.o.o. obrađuje 
samo one osobne podatke koji su 
primjereni, relevantni i ograničeni na ono 
što je nužno za provedbu postupka 
zapošljavanja, u skladu s načelom 
smanjenja količine podataka 
(čl.5.st.1.t.c. Opća uredba o zaštiti 
podataka). 
 
7. IZVORI OSOBNIH PODATAKA  
Osobni podaci prikupljaju se 
neposredno od kandidata putem: 
-elektroničkog obrasca za prijavu na 
javni natječaj dostupnog na mrežnim 
stranicama; 
-elektroničke pošte (u slučaju dopune 
natječajne dokumentacije za vrijeme 
trajanja javnog natječaja). 
 
8. PRIMATELJI OSOBNIH 

PODATAKA IZ POSTUPKA 
ZAPOŠLJAVANJA 

Pristup osobnim podacima imaju 
isključivo osobe kojima je isti potreban 
radi provedbe postupka zapošljavanja te 
izvršenja zakonskih obveza Društva i to 
samu u opsegu potrebnom za obavljanje 
poslova iz njihove nadležnosti.  
Primatelji osobnih podatak mogu biti: 
zaposlenici organizacijske jedinice 
nadležne za upravljanje ljudskim 
potencijalima, članovi povjerenstva za 
provedbu javnog natječaja, rukovoditelji 
organizacijskih jedinica za koje se 
provodi zapošljavanje, Uprava Društva 
kada odlučuje o izboru kandidata, 
zaposlenici nadležni za poslove zaštite 
na radu, isključivo u odnosu na 
odabranog kandidata za provedbu 
zakonskih obveza u području zaštite na 
radu, ovlašteni izvršitelji obrade koji 
održavaju informacijski sustav isključivo 
u opsegu nužnom za održavanje i 
sigurnost informacijskog sustava te uz 
primjenu odgovarajućih tehničkih i 
organizacijskih mjera zaštite osobnih 
podataka. 
Osobni podaci se neće dostavljati trećim 
osobama osim kada je to propisano 
zakonom ili kada je to nužno radi 
ostvarivanja prava i obveza iz postupka 
zapošljavanja. 
 
 

9. PRIJENOS PODATAKA U TREĆE 
ZEMLJE 

HEP-TOPLINARSTVO d.o.o. ne prenosi 
osobne podatke kandidata u treće 
zemlje niti međunarodnim 
organizacijama. 
 
10.  RAZDOBLJE ČUVANJA 

PODATAKA IZ POSTUPKA 
ZAPOŠLJAVANJA 

Osobni podaci kandidata koji nisu 
odabrani za zasnivanje radnog odnosa 
čuvaju se jednu godinu od dana 
završetka natječajnog postupka. 
Dokumentacija se sukladno internim 
propisima čuva u neaktivnoj bazi 5 
godina, koliko traje opći zastarni rok. 
Nakon isteka navedenog roka osobni 
podaci brišu se ili uništavaju na siguran 
način. 
Ukoliko je u vezi s postupkom 
zapošljavanja pokrenut sudski, upravni 
ili drugi postupak, osobni podaci čuvaju 
se do njegova pravomoćnog okončanja, 
odnosno do isteka rokova propisanih 
posebnim propisima. 
Nakon završetka postupka 
zapošljavanja osobni podaci odabranog 
kandidata postaju dio njegove poslovne 
dokumentacije te se obrađuju sukladno 
s propisima kojima se uređuju radni 
odnosi te internim aktima Društva. 
 
11.  PRAVA KANDIDATA 
Kandidat ima pravo: zatražiti pristup 
svojim osobnim podacima, zatražiti 
ispravak netočnih ili dopunu nepotpunih 
podataka, zatražiti brisanje osobnih 
podataka kada su ispunjeni uvjeti iz 
Opće uredbe o zaštiti podataka, zatražiti 
ograničenje obrade (ako je primjenjivo), 
uložiti prigovor na obradu kada se ona 
temelji na legitimnom interesu, podnijeti 
zahtjev za ostvarivanje drugih prava 
propisanih Općom uredbom o zaštiti 
podataka.  
Zahtjev se podnosi službeniku za zaštitu 
podataka Društva. 
 
12.  PRAVO NA PODNOŠENJE 

PRITUŽBE 
Ukoliko kandidat smatra da prilikom 
obrade nismo postupili sukladno 
propisima koji reguliraju zaštitu 
podataka, molimo da nam se obratite 
kako bismo Vam pojasnili naša 
određena postupanja. U svakom 
slučaju, imate pravo podnijeti prigovor 
Agenciji za zaštitu osobnih podataka, 
odnosno nekom drugom tijelu koje će 
preuzeti njenu nadležnost u slučaju 
promjene važećih propisa, a od 25. 
svibnja 2018. prigovor možete podnijeti i 
nadzornom tijelu unutar EU. 

 
13.  AUTOMATIZIRANO DONOŠENJE 

ODLUKA 
HEP-TOPLINARSTVO d.o.o. ne 
provodi automatizirano donošenje 
odluka niti profiliranje kandidata u 
smislu članka 22. Opće uredbe o zaštiti 
podataka. Elektronički obrazac za 
prijavu služi isključivo za zaprimanje i 
evidentiranje prijava kandidata, dok sve 
odluke u postupku zapošljavanja 
donose ovlaštene osobe nakon 
provedbe propisanog postupka odabira. 
 
14.  OBVEZA DOSTAVE PODATAKA 
Dostava osobnih podataka potrebnih za 
sudjelovanje u postupku zapošljavanja 
nije zakonska obveza ali je nužna za 
sudjelovanje u natječajnom postupku. 
Ukoliko kandidat ne dostavi podatke i 
dokumentaciju propisanu natječajem, 
društvo HEP-TOPLINARSTVO d.o.o. 
neće biti u mogućnosti razmotriti prijavu 
niti ga uključiti u postupak odabira. 
 
15.  ZAVRŠNA NAPOMENA 
Ova Obavijest objavljuje se na mrežnim 
stanicama društava HEP-
TOPLINARSTVO d.o.o. te je dostupna 
svim kandidatima prije podnošenja 
prijave na javni natječaj. 
 
 


